Podavani a vyfizovani stiznosti

Zpusob podani stiznosti

Veskeré stiznosti, které se tykaji Zakladni umélecké skoly Prestice, okres Plzen — jih a jejiho chodu prijima
reditel Skoly pan Miroslav Vacek a dava je k Setreni svému statutarnimu zastupci panu Dusanu Radovi.
Stiznosti se prijimaji v kancelari skoly ( prizemi budovy dvere ¢. 4 ) od 8.00 do 11.00 hod nebo od 12.00
do 18.00 hod. v Feditelné skoly ( prizemi budovy dvere ¢. 5 ) kazdy pracovni den. V pripadé nepritomnosti
reditele stiznost prijima jeho zdstupce nebo ekonomka skoly. Pri ustnim podani stiznosti, kterou nelze
ihned vy7idit, se sepise zaznam, ktery se po precteni predlozi stéZovateli k podpisu.

Zpisob evidence stiznosti

Kazda podana stiznost je evidovana veditelem skoly v Knize stiznosti pod poradovym cislem se vSemi
nalezitostmi, které k ni patri.

Lhuty k vyfizovani stiZnosti

- do 10 dnii ode dne doporucent prislusné organizaci ( ty, které neni potieba Setrit na misté
nebo na podklade vyjadreni jinych organit ),

- do 5 dnit ode dne doruceni stiznosti ( ne ustni, ne doruceny osobné ), kterou nelze vyridit
do 10 dnii, organizace pisemné potvrdi prijem stiznosti

- do 30 dnii ode dne doruceni stiznosti ( ty, které nelze vyridit do 10 dnii )

- lhiitu Ize prekrocit jen vyjimecné se souhlasem reditele. O ditvodech musi byt steZovatel
a organizace, kterd stiznost postoupila k Setient, nebo si vyzadala zprdavu o jejim vyrizeni,
Vyrozumeéni

- do 10 dnit — organizace, ktera stiznost postoupila jiné organizaci k proSetieni je povinna
Jivyridit do 10 dnit po obdrzeni zpravy o jejim prosetreni.

Oznameni o vyFizeni stiZnosti

Stezovatel, ktery poda stiznost bude pisemné vyrozumeén o jejim Setieni doporucenym dopisem dle
platnych predpisii

Miroslav VACEK
reditel skoly



